1. Postanowienia ogdlne
1.1 Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumieé:
a) Pasazer — osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu

b) Przewoznik — firma wykonujgca przewdz Pasazeréw busem na podstawie zezwolen i licencji
wydanych przez wtasciwe organy administracji publiczne;j.

1.2 Dokonanie rezerwacji oznacza zawarcie umowy przewozu oraz akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

2. Pasazer
2.1 Pasazer powinien zajg¢ miejsce w busie wskazane przez obstuge.

2.2 Pasazer ma obowigzek spetnia¢ wszystkie wymagania zwigzane z podrézg, tj. posiadac
wazne dokumenty wyjazdowe, wjazdowe i inne uprawniajace do odbycia podrézy (dowadd
osobisty, paszport, wizy). Pasazer ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za brak ww.
dokumentdow. Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu osoby, ktdra nie posiada
waznego dokumentu podrdzy i wizy wymaganej do przekroczenia granicy oraz zastrzega, ze
bus nie bedzie czeka¢ na Pasazera poddanego indywidualnej odprawie celno-paszportowe;j.
Pasazerowi nie przystuguje zwrot kosztéw biletu ani zadna inna rekompensata.

2.3 Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw porzgdkowych obowigzujgcych w
transporcie oraz zalecen obstugi busa.

2.4 Pasazer odpowiada za szkody wyrzgdzone Przewoznikowi (w tym szczegdlnie za
zniszczenia wyposazenia pojazdu) i innym Pasazerom na zasadach ogdlnych przewidzianych
przepisami Kodeksu Cywilnego.

2.5 Pasazer, ktéry w sposdb umysiny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza pojazd jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztow,
ktore musi ponies¢ Przewoznik w celu catkowitego naprawienia szkody.

2.6 Pasazer jest zobowigzany do korzystania z paséw bezpieczenstwa podczas podrozy.

2.7 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie podrézujgce bez prawnego
opiekuna.

2.8 Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)
Przewoznika. Ubezpieczenie obejmuje tylko sytuacje, ktére wydarzy¢ sie mogg w trakcie
pobytu Pasazera w busie. Inne zdarzenia losowe, powodujgce szkody Pasazera powstate poza
pojazdem, nie sg objete tym

3. Przewoznik

3.1 Przewoznik ma prawo przed rozpoczeciem podrdzy zadaé od Pasazera okazania waznego
dokumentu (dowodu osobistego, paszportu i wizy). W przypadku nieokazania powyzszych
dokumentdéw podrdzy, Przewoznik odmdwi przyjecia Pasazera na poktad busa, bez
mozliwosci dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

3.2 Przewoznik ma prawo nie dopuscic¢ do zajecia miejsca w busie lub odmdwié dalszego
przewozu bez koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez Pasazera w zwigzku z
podrdzg, w przypadku, gdy Pasazer:



a) nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,
b) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych

¢) znajduje sie w stanie lub zachowuje sie w sposéb, ktdry mdgtby negatywnie wptywac na
bezpieczenstwo lub komfort podrdzy wspdtpasazerdow. Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi
Pasazer.

Skorzystanie przez Przewoznika z uprawnien, o ktérych mowa w tym punkcie nie uprawnia
Pasazera do zgdania z tego tytutu jakiegokolwiek odszkodowania.

3.3 W pojazdach zabronione jest spozywanie napojéw alkoholowych i innych srodkéw
odurzajgcych oraz palenie tytoniu.

3.4 Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w odpowiednim
czasie, zgodnie z rozktadem jazdy, ale z przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego
zagwarantowac.

3.5 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i ich dalsze skutki spowodowane
czynnikami administracyjnymi (np. kontrole celne, kontrole policyjne, kontrole ITD) lub
innymi czynnikami niezaleznymi od Przewoznika (np. problemy techniczne, warunki
atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach granicznych oraz opdznien
promow).

3.6 Przewoznik nie odpowiada za odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych (np.
zamkniecie granic, ze wzgledu na potrzeby obronnosci lub bezpieczeristwa panstwa badz w
wypadku kleski zywiotowej), ani wynikajgcych z nich dalszych, blizej nieokreslonych skutkow.

3.7 Przewoinik zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przesiadek podczas przejazdu ze
wzgledow logistycznych lub bezpieczenstwa podrdznych.

4. Bagaze

4.1 Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 2 sztuk bagazu: 1 sztuki podstawowego
(walizka, torba podrdzina, plecak) o tacznej wadze nieprzekraczajgcej 50 kg oraz 1 sztuki
bagazu podrecznego o wadze do 7kg.

4.2 Bagaz podreczny powinien mie¢ wymiary pozwalajgce na swobodne umieszczenie go pod
siedzeniem. Bagaz podreczny nie powinien utrudnia¢ swobody podrdzy pozostatym
Pasazerom.

4.3 Zabrania sie przewozu rzeczy, ktorych przewdz jest niedozwolony na podstawie
odrebnych przepiséw. Przewoznik odmdwi zabrania bagazu niebezpiecznego oraz o
nieprzyjemnym zapachu.

4.4 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie lub uszkodzeniu
przewozonej gotowki, bizuterii, papierow wartosciowych, sprzetu elektronicznego oraz
rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej chyba, ze rzeczy te przyjat na
przechowanie albo szkoda wynikta z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Przewoznika.

4.5 Przedmioty pozostawione w busie przez zapomnienie lub z innych powoddw nie sg objete
ochrong i odpowiedzialnoscig Przewoznika, sg przechowywane przez Przewoznika przez
okres 30 dni.

4.6 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za pomytki bagazowe.



